Fertigung

Abwagen der Pro und Kontras fur
eine Anpassung lhrer ERP-Losung

Sollten Sie Funktionalitat oder Flexibilitat wahlen? Ja.

Das Wort ,Veranderungen® ist fur viele IT-Experten in
der Fertigungsindustrie hochst umstritten. Auch
Lbetriebsfertig” weckt unterschiedliche Assoziationen,
da es oftmals mit alten generischen
Unternehmenslésungen in Verbindung gebracht wird,
die unter dem Deckmantel der ,Plug and
Play“-Unkompliziertheit rudimentare Funktionen
boten.

Mit der Veranderung der Herstellerbedurfnisse in den
letzten Jahren hat sich auch die verfugbare Software
zu deren Erflllung verandert und damit kdrzlich fur
Diskussionen rund um die alte Frage JAndern oder
nicht andern® gesorgt. Wahrend dieses Problem
weiterhin kompliziert bleibt, scheint der Trend von
stark angepassten Systemen deutlich weg zu gehen.
Stattdessen stehen Systeme, die ohne bedeutende
Anderungen einen Grokteil der erforderlichen
Funktionen erbringen, hoch im Kurs. Dieser Trend
wird durch mehrere Faktoren angetrieben,

beispielsweise alternde Systeme (das Akronym ,ERP*,

das zuerst von Gartner verwendet wurde, feiert in
diesem Jahr seinen 25. Geburtstag), die stetig
steigende Schwierigkeit, damit vertraute Arbeitskrafte
zu finden, sowie sich &ndernde Marktbedingungen.
Dennoch scheint die wachsende Verfugbarkeit von
Cloud-basierten Losungen, die auf das Erflllen der
spezifischen BedUrfnisse von Industrie- bzw.
Geschaftsbereichen ausgelegt sind, derzeit der
treibende Faktor zu sein. Unternehmen missen nicht
langer Funktionalitat gegen Unkompliziertheit und
niedrige Gesamtbetriebskosten eintauschen.
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Durch das Bedurfnis nach Flexibilitat und
Reaktionsschnelligkeit sind stark
angepasste ERP-Implementierungen in
eine Sackgasse geraten und schaffen eine
Untergruppe veralteter ERP-Installationen,
fur die ein konstruktiver Ansatz gefunden

werden muss.“
Gartner

In einer Pressemitteilung von Gartner bemerkt

Andy Kyte, Vizeprasident und Partner bei Gartner,
dass ,Unternehmen, die ihre Verwaltung heutzutage
verbessern wollen, durch die Verbindung von
Cloud-Anwendungen vor Ort zu einem sogenannten
Jpostmodernen ERP* von geringeren Kosten, einer
besseren funktionalen Anpassung und einer hoheren
Prozessflexibilitat profitieren.“2

Das Umlegen des mentalen Schalters weg von der
Anpassung geschieht jedoch noch lange nicht mit
Leichtigkeit. Viele Unternehmen werden zweifellos an
Fragen daruber nagen, welcher Ansatz der beste sej,
und die heute getroffenen Entscheidungen werden
einen nachhaltigen Einfluss auf die langzeitliche
Gesundheit des Unternehmens haben.



Die nachfolgenden Argumente sind Faktoren, die Flihrungskrafte
der unterschiedlichen Unternehmensbereiche bei der Debatte
berlicksichtigen sollten.

Argument

Gegenargument

Wir miissen Anderungen durchfiihren, um das
neue ERP-System an unsere aktuellen
Arbeitsprozesse anzupassen.

Anderungen werden h&ufig von Betriebsteams gefordert,
die fest in bestehenden Prozessen etabliert sind. Sie wollen
eine Anpassung des neuen Systems an die Art, wie sie
auftretende Geschéaftsprobleme angehen. Dadurch wird die
Integration neuer Systeme fur anderungsunwillige
Mitarbeiter sowie Erstbenutzer, die keine Zeit fuir das
Erlernen neuer Systeme aufbringen wollen,

sicherlich leichter.

Das Anpassen der Prozesse an lhr ERP-System, wo notwendig,
bietet auf lange Sicht groRere Vorteile.

Die Neubewertung von Geschaftsprozessen kann ein ungemdtliches
Verfahren sein. Durch das Beharren auf neuer Technologie zur Unterstiitzung
der Ublichen Geschéftsvorgange jedoch verpassen Unternehmen Best
Practices und Fahigkeiten, die sich oftmals Uber Jahrzehnte der praktischen
Anwendung hinweg als effektiv erwiesen haben. Letztendlich ist es
Ublicherweise kosteneffektiver fur Ihr Team, seine Betriebsverfahren an das
neue ERP-System anzupassen. Dadurch werden aufserdem grokere
Verbesserungen der Produktivitat erzielt.

Die Kosten fiir die Anderung sind gerechtfertigt, da
wir dann genau das gewiinschte System erhalten.

Flhrungskréfte, die in der Vergangenheit von generischen
wortbrichigen Unternehmenssoftwareldsungen
gebrandmarkt wurden, zweifeln verstandlicherweise an,
dass Uberhaupt ein System die einzigartigen Bedlirfnisse
ihres Unternehmens ohne Anpassung erfillen kann. Es
besteht die Auffassung, dass die Investition gerechtfertigt
sind, da sie das Unternehmen insgesamt kréftigen wird.

Anderungen sind teuer und untragbar.

Sie mussen nicht nur die Erstinvestition verbuchen, sondern diese
Anderungen bei jedem Upgrade neu tberpriifen und ebenfalls aktualisieren.
Im Gartner-Bericht heifkt es: ,Es ist nicht ungewohnlich, dass Unternehmen
rund zehnmal mehr fUr die Anpassung Ihrer ERP-Systeme ausgeben, als sie
ursprunglich fur die Lizenzen bezahlt haben. Das Nettoergebnis aus

15 Jahren fortwahrender Anpassung ist, dass diese ERP-Umsetzungen nun
extrem ,verhdrtet®, unglaublich langsam und sehr teuer zu dndern sind.
Darlber hinaus sind sie aufgrund der Komplexitat der Interaktionen zwischen
den Anpassungen haufiger anfallig fur Fehler.

Unsere Industrie ist so spezialisiert, dass
Unternehmenslésungen ,,von der Stange* unsere
Bediirfnisse keineswegs erfiillen kénnen.

Fertigungsbetriebe weisen bestimmte Bedurfnisse auf, die
sich beispielsweise grundlegend von denen des
Gesundheitswesens oder der Hotellerie unterscheiden. Es
gibt Fristen, einzigartige Prozesse, Zertifikationen,
Industriestandards und Vorschriften, die vielleicht spezielle
Formulare oder Priifprotokolle erfordern. Serienmafige
ERP-Losungen sind dafur bekannt, nicht ausreichend
spezialisiert zu sein, um komplexe Fertigungsprozesse und
Unternehmen mit mehreren Niederlassungen handhaben

zu kénnen.
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Auf die Branche zugeschnittene ERP- und Punktlésungen bieten
branchenspezifische Funktionalitat.

Losungsanbieter sind mit der Schaffung einer Universallésung fiir ein
ERP-System heutzutage schon sehr weit. Die gigantischen Losungen der
80er und 90er sind inzwischen grindlich veraltet. Heutzutage verleihen lose
gekoppelte, vereinigte Systeme Herstellern mehr Flexibilitat und die
Maoglichkeit, spezifische Apps, Module, Punktldsungen und selbst veraltete
Eigenlosungen leicht in das ERP-System zu integrieren. Zusatzlich bieten
zweckerstellte ERP-Losungen die nétige Fertigungserfahrung fur den
Betrieb, ungeachtet dessen, ob sie MTO-, ETO- oder komplexe
Mischprozesse verwenden.



Zu diesem Zeitpunkt erfolgt die ERP-Umsetzung ohne
Anpassung noch sehr sparlich. Tatsachlich zeigte eine
von Panorama Consulting durchgefiihrte Studie, dass
90 % der ERP-Systeme zumindest kleinere
Anpassungen aufweisen, wahrend bei 36 % uUber

50 % des Codes verandert wurden. Nur 2 % sind
vollstandig individualisiert oder eigenstandig errichtet.3
Trotzdem verandert sich die Landschaft deutlich mit
einer hoheren Geschwindigkeit.

Die guten Neuigkeiten fur Technologiekaufer sind,
dass an der ERP-Front mehr Auswahlmaoglichkeiten
und Flexibilitat als je zuvor bestehen. Einst als riskant
eingeschatzt, sind Cloud-basierte Einsatze inzwischen
flr ein hoheres Mal% an Sicherheit und Verfigbarkeit
bekannt, als die meisten Unternehmen von sich aus
bereitstellen kénnen. Zudem verfligen sie Uber die
zusatzlichen Vorteile der geringeren
Gesamtbetriebskosten und leichteren Aktualisierung
und Pflege. Und da sowohl industriegetriebene als
auch Punktlésungen, die in der Cloud, vor Ort oder als
Kombination eingesetzt werden kdnnen, vermehrt
verfigbar und ausgereifter werden, scheint es, als ob
hochgradig angepasste ERP-System schon bald ein
Uberbleibsel aus ldngst vergangenen Zeiten

werden konnten.
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Viele Hersteller verfugen uber keine oder nur unzureichende Systeme zur
Unterstitzung ihres Wachstums. Dies stellt eine bedeutende Gelegenheit
dar — allein durch Technologie-Upgrades wettbewerbsfahiger

ZU werden.“4

The MPI Group.
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Umsetzbarer Rat
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= Dokumentieren Sie die bestehenden . o .
Industriepraktiken, die Sie partout nicht aufgeben Skahertﬁark.elt ISt fur
oder andern kénnen. Stellen Sie sicher, dass lhre mittelstandische Unternehmen
anbietenden Lieferanten diese kennen und die hinsichtlich ihres Wachstums
Gelegenheit zum Erklaren erhalten, wie ihre unglaublich wichtig. Eine mithilfe
Losungen die Anforderungen bedienen. von Upgrades realisierte

= Bericksichtigen Sie bei der Priifung von moderne LOSUI’]g bietet mit

Inveshtpnen fur”neue systeme auch die grc’ijerer Wahrscheinlichkeit
Langzeitkosten Uber die Lebensdauer der e
mehr Flexibilitat.“s

L6sung, nicht blofk die Startinvestition.

= Planen Sie fur das Unerwartete. Seien Sie sich
vor allem dariber im Klaren, dass Sie kommende
neue Technologien, Marktveranderungen und
Kundenerwartungen nicht immer voraussehen
konnen. Wahlen Sie eine Losung, die flexibel
genug ist, um sich an das Was-wéare-wenn in
dieser Welt anzupassen, unter dem

Aberdeen Group

Unternehmen von heute operieren mussen.
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